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David S. Evans, Richard Schmalensee, Matchmakers: The New
Economics of Multisided Platforms, Harvard Business Review Press,
Boston, Massachusetts 2016, 260.

Beh cam nacnoB kmure ynyhyje unraoua Ha BEH CaapKaj: yIapH-
BamC U BUIIECTpaHe Iiardopme, Ba ojMa Koja cy rnocraja He3ao0unazHa
y caBpeMeHOM kuBoTYy. [locTana, He 300T Tora IITO je yrapuBame HOB (e-
HOMEH, IIPBHU 3alMCU O HeMy, Me)yCOOHOM IpOHaJaKekhy oAroBapajyhux
CTpaHa, 3ajeHO Ca BHILIECTPaHUM IuIaTGopmaMa, HHCTUTYLIHjaMa Koje TO
omoryhasajy, motudy jomr u3 Atune, 300. ronuHe npe HOBe eBe, Beh 300r
TOTa LITO j€ HanmpeAaKk HHPOPMAILIMOHUX TEXHOJIOTH]ja I0BEO 10 TOra Aa Cy
TakKBe IuIaTdopme JaHac CBENPUCYTHE, a MOCIOBU MOBE3aHHU Ca BbUXOBUM
TPYKambEM YHHE CBE Behu neo caBpemeHux npuspena. Kommnanuje koje
ux npy)KaJy (Google, Apple, Facebook, Amazon, Uber, na anMep)
cnanajy y Hajseha npeayseha maHammune. A eKOHOMCKa TEOpHja je TeK
HeJlaBHO Iodena Ja ce 0aBu THM (peHOMEHHMa — TeopHuja BUILECTPAHUX
wiaTGopMu, OJHOCHO BUIIECTPAHUX TPXKHIITA, KOja Cy Ha MOYETKY 3Ba-
Ha MCKJbYuHBa JBOCTpaHa!, HHje cTapa HHU JBajaecerak roguHa. Crora je
MaJI0 BEPOBaTHO Ja 3Ha4aj OBE KIbUTe, KOjy Cy Hamucanu, y3 Kana Tu-
pona (Jean Tirole), BepoBaTHO HAjOOJHH MO3HABAOLM EKOHOMCKE TEOPHjE
BUIIECTPAaHUX IUIaTHOPMHU, MOXKE Ja Oylie IpeLemheH.

Bumiecrpana TpXuIITa Ha3BaHa Cy Tako 300T Tora ILITO HOBe3ny
JIBE, OAHOCHO BHIIIE TPyIa KOPUCHHKA yciayra 1 oMmoryhasajy TpaHCakIHje
nsmehy mux. Bumecrpane iatrgopme Cy, y OCHOBH, TOCPEHUIH, 2
ayTOpW jacHO TMOKa3yjy Kako Hala3d €KOHOMCKE TeOpHje KOju Bake 3a
yoOn4ajeHa, jeAHOCTpaHa TPKHUILTA, jEAHOCTABHO HE Ba)kKe Ha BHIIIE-
CTpaHUM TpPXXHUIUTHMA. To He 3Ha4YM J1Ja EKOHOMCKa TEOpHja HUje BaJlHI-
Ha HEro Jia Ha ciy4aj BHLICCTPAHMUX TPIKUIITA Tpeda MPUMEHUTH HEHa
cneunuYHa aHATMTHYKA Opyha, MOMyT OHUX KOja MpOoM3iIa3e U3 Teopuje

* Ayrop je penouu npodecop Ilpasnor Qaxynrera Yuusepsutera y Beorpany,
begovic@ius.bg.ac.rs.
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exctepHux edekara. Crora ce uACHTH(UKY]Y AUPEKTHU MPEKHHU €(PeKTH,
Kao TIO3UTUBHH U HETaTUBHH €KCTEPHH €(eKTH KOjU HacTajy uaMely ucre
Tpyle KOPUCHHKA BUIIECTPaHHX IUIaTGOpMHU. AyTOpH UX 00jalImaBajy
Ha TIpUMepy Tele(OHCKE Mpexe, y YhjeM CIy4ajy 3aHHTepPecOBaHOCT
MOTEHIMjaTHOT KOPUCHHKA [Ia jOj ce MPHUIPYKU 3aBHCU of] mocrtojeher
¥ OUYEeKHWBaHOT Opoja KOpHCHHKa Te Mpexe jep ce yehaBa moryhHocT
KOMyHHKallMje ca IPYruM JbyauMa. Pa300opHTO je TpeTHoCTaBHTH Ja
OHaj KO TIPBU 3aro4yHe ojpeheHy NenmaTHOCT ca TUPEKTHHUM MpPEKHUM
e(eKTUMa UMa MPETHOCT U Ja je TPXKHUIITE TaKBO Ja MOOSTHHK ,,y3uMa
CBE — PEYHUKOM CKOHOMCKE TE€OpHje, y MHUTAbYy je MPHUPOIHH MOHOIIOI.
Pa3Boj ¢ukcue tenedonuje y Cjemumenum Amepuukum [pxaBama U
KOHCONIMJanuja KoMIanuje Bell ka0 MOHOIIONHCTE, TAJIeKO TOCHIe UCTeKa
HCHUX MATEeHTHHX ITIPaBa, TO MOTBPhYjy.

Ho, He3aBucHO 01 ycIOCTaBJbaba HHTEPKOHEKIIN]E TEIIEKOMYHHKa-
IHOHHUX MPEXa, YMME CE IMPEKTHH MPEKHH edexTu npenuBajy umehy
TUX MpeXa, MOoKa3zalo ce Ja y cnyqa]y BenrKe BeliHe BHUIIECTPaHUX
wiaTgopMu TO HE Mopa Aa Oyae Tako jep CBE 3aBHCH O] WHAWPEKTHHX
MpeXHHUX edekaTa, 300r KOjuX HUBO KOPHCHOCTH jeHE TPyIe KOPUCHUKA
3aBUCH 0off Opoja M TOHallama BUXOBE Apyre rpyme. Ha mpumep, Ha
HajBehoj cBerckoj muargopmMHM 3a NOBE3MBAKE PECTOpaHa M TOCTHjY
(Openlable), yBehawme Opoja jeaHe Tpyne KOpPHCHUKA (pecTopaHa)
noBehaBa KOPUCHOCT KOjy yXKHBa JIpyra rpyna KOpucHUKa (roctu), Oynyhu
na uMm ce yBehasa moryhHocT u30opa. YBoheme WHANPEKTHUX MPEKHUX
edekara y aHanm3y IOKaszyje Ja pe3yATaTH He Mopajy na Oyay HCTH y
OJTHOCY Ha CHUTYallljy Yy K0jOj MOCTOje camMoO AMPEKTHU MPEXHH e(PEeKTH,
KOju €(eKTUBHO JOBOAE A0 NMPHUPOAHOT MOHOIMOJIA. PesynTar ananmse ce
Mema. YIPaBo 3aTO U MOKE CUMYATAHO /1a MOCTOjU HEKOJIIMKO BUIIECTpa-
HUX TIaTGOpPMH MOMYT KPEAUTHUX M IUIATHUX KapTHIa, MITO yKa3yje Ha
TO Ja TOCTOjU AudepeHnrjanyja Npou3Boa, CINYHO Kao y YCIOBHMA
MOHOTIOJIUCTUYKE KOHKYpEHLIMje. AYTOpH HAlOMUbY 1, YaK U YKOIUKO
NoOEeTHUK y3Me CBe, Ta je molelna TpaH3UTOPHOT Kapakrtepa, Oyayhu na
j€ HOBW yNacuy MOAPUBAjy, OOJHOCHO EIMMHUHHIILY HeHe pesyinrare. Ko-
Ha4YHO, HATIOMHIbY ayTOPH, 33 CHAry U KapakTep MpEKHHUX edekara, Ha-
POYMTO MHAMPEKTHUX, HUje OUTaH camo Opoj yuecHHMKa Beh M HHXOBO
MOHAIIAKE U CTPYKTYpa, IIPU YEeMy Ce CTPyKTypa AeduHHUIIe Kao Opoj
yYecHHKa Ha HeueMy IITO OM MpaBO KOHKYpPEHIMjEe Ha3Bajl0 PEJIEeBaHT-
HUM TPXKHUIITEM. A Kaja je ped o JedHuHHCamy ONTHMaIHE IieHe, Tpeda
3a00paBUTH Hayelo Ja CBaka IieHa Tpeba ma Oyne jeqHaka TPaHUYHUAM
TpoIIKoBHMa, Oyayhu na, 300r CHa)XHUX MpEXHHUX edekara, Tpebda Bo-
JUTH padyHa O WHTEPECY M CIPEMHOCTH CBUX 3aWHTEPECOBAaHHMX CTpaHa
na miare ycnyry. Crora roToBO yBEK IMOCTOje OHE cTpaHe mardopme,
OHE TpyIle KOPUCHHKA KOje ce CYOBCHUHOHHINY, YHja IIeHa HE MOKPHBa
MPOCEYHE TPOIIKOBE, IUTO YKIbYUyje U MOTYhHOCT Jja KOPUCHHUIIM HHUINITA
He tuiahajy, ma yak u jAa miahajy HeraTuBHy LEHY y BUAY OecCIIaTHHX
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MOTOZIHOCTH, a JIpyra cTpaHa riaropMe MpeacTaBiba T3B. HOBYAHY CTpa-
HY, YMjU TpUX0oau omoryhaBajy NMOKpHBam€ CBHX TPOIIKOBA BHIIECTpa-
He ruiaropme. Ha mpBH morien KOHTPAaMHTYHUTHUBHO, ald €KOHOMHCTH
ofIMax TOYHY Jia Pa3MHUIUBAjy y KaTeropvjama IICHOBHE €IaCTUYHOCTH
TpaXkme, Koja y CiIydajy BUIIESCTPAHUX IIATGOPMH 3aBUCH M O MPEKHHUX
e(ekara, ¥ ONTUMAIHUM IleHamMa y PeM3ujeBoMm cMmuciy, mokasyjyhu ma
KaTeropujaJHi amapar caBpeMeHEe eKOHOMCKE HayKe MOXe Ja, Kao IITO
TO ayTOpH YCIIEIIHO YWHE, 0e3 mpobiemMa 00jacHU CBe ()eHOMEHE BHIIIE-
CTpaHMX IUIaTGopMu. JennHo je morpedaH npedumeH NpuUcTyn y u3dopy
KOHKpPETHUX opyha Te aHamm3e.

OrpoMaH Hampenak BUIIECTPAHUX IUIAT(GOPMHU y MOCIEABUM Jie-
[eHNjaMa JOHeNla je HajHOBHja TEXHOJIOIIKAa PEBONYIMja W TO, Mpema
MHIJBEHY ayTopa, HEKOJIIMKO eHHX cerMeHaTa: (1) cBe CHaXHUjH MU-
Kporpoliecopu, ca cBe Behiom Op3uHoM orepanuja; (2) MHTepHeT, cxBahieH
Kao Qu3MyYKa Mpexa, Ha Koju je kpajem 2015. ronuHe OWIIO NPUKIbYYEHO
44% craHoBHMKa IIaHETE 3eMJbe, U HEroBO IIMpeme; (3) cBeTcKa Mpe-
xka (World Wide Web), cxBaheHna kao cucTeM cajpkaja Ha MHTEPHETY;
(4) mmpokoriojacHe KOMyHHKaIHje, GUKCHe U MOOWMITHE, U cBe Behe Op3u-
HE TIpoToka mHpopMaIirja; (5) mporpaMCcKH je3WIH U ONEPATHBHU CHUCTE-
MU, Koju oMoryhaBajy nomyHo kopuiheme cBeTcke Mpexe; (6) BUpTyel-
HU cucTeM yckinaaumtewma nojaaraka (The Cloud) u3y3eTHO BEITHKOT Ka-
nanutera. Kaga ce yame y 003up z1a je TeXHOJIOWKU Hampegak oMoryhuo
U opMupame OHOTa IITO ayTOPH HAa3HMBajy TeMeJbHE BUIIECTPAaHE IUIaT-
(dopme, omyT MMpoBajaepa MOOWIHOT W (PUKCHOT MHTEpHETa, Ha KojuMa
ce 3aCHHUBAjy MOIIEpHE BHUIIECTpaHe Iuiardopme, jacHO je 300r yera Ha-
BOJIC J1a T€ TEXHOJOTHje MpPEACTaBibajy ,,TypOo Mymeme 3a caBpeMeHe
riatropMme 3acCHOBaHE Ha WH(POPMALMOHUM TEXHOJIOTHjaMma.

OcCHOBHAa €KOHOMCKa MHUTamha M3TrPajmbe U IMOCIOBamkba BHIIECTPa-
HUX TwargopMu ayTopu pasMarpajy Kopucrtehu cTyawje ciydajeBa, U
YCIENIHUX U OHUX IpyruX. [IpBO ¥ OCHOBHO MUTAE jECTE KOjH MPOoOIeM
TPaHCAKIIMOHUX TPOIIIKOBA HEKa BUIIeCTpaHa Iiardopma pemana, Oyayhu
Jla je OCHOBHA HaMeHa TUX IUIaT(HOPMH YMAmhEHE THX TPOIIIKOBA U, HA Taj
Ha4¥H, MOCTeNBamke Opoja U ycrexa TpaHCaKIfja. YKOIUKO MOCTOje BU-
COKH TPaHCaKIMOHH TPOIIKOBH, YKOJIMKO OHM 3HATHO CITyTaBajy pa3MeHy,
BUIIECTpaHe MIargopMe MOTy [a UMajy ycrexX. YIpaBo 300I OTpOMHHX
TPAHCAKIMOHUX TPOIIKOBA HA KMHECKOM TPXKHIITY, KA0 M 3HATHUX TPOIII-
KOBa TMOBE3WBamba KMHECKUX MPOW3Bohaua M cTpaHmx Kymana, Alibaba,
jemHa ox HajBehux BUIECTpaHUX IUTATHOPMH JAHANIBUIIE, YCIena je y
CBOM IOCJIOBHUM MOAyXBary. YBehao ce KoJiau KOju Ce Jeld, Ma je U TOj
m1at)OpMH, OJHOCHO MPEITy3ETHUIIMMA KOJU CY j€ TIOKPEHYIIH, MOrao Jia
npunaaHe HBeroB 3aBuIaH jaeo. Hacynmpor tome, Bumectpane miargop-
Me HaMEH-CHE TIOBE3MBamy MocioBHUX mapTtHepa y CAJl noxkusene cy, y
HajBeheM Opoj ciyyajeBa, MOTITyHH HEyCHeX. JeMHOCTaBHO, HHje TTOCTOjao

370



[pukazu (ctp. 368-381)

npoOseM Koju Cy OHE MOIJIE Jia pellie jep Cy TaKBH TPAaHCAKLIMOHHU TPOIL-
KOBU y aMEpHUKOj IIPUBPEIY BEOMa HUCKHU.

Bynyhu na y cnyyajy Bumectpanux miatgopMu MOCTOje HajMame
JIBE CTpaHe, OCHOBHO IMHUTAamkE KOje C€ MPH KUXOBOM HACTAaHKY U IOYET-
HOM Da3Bojy IMOCTaBJba jecTe IITa YeMy MPETXOJH, IITa MPBO HACTaje —
KOKoII uitH jaje? la mu, Ha mpumMep y cirydajy mwiardopme Openlable, koja
MOBe3yje pecTopaHe W rocre, Tpeda MpBO, HA jelHO] CTPaHU Iardopme,
OKYIIHTHU pecTopaHe, koju he MOTOM MOCHEHINTH OKYIIJbakhe TOCTH]Y, UITH
0o0pHyTO? YcmemaH OAroBOp Ha TO MUTAamE JOBOAW 10 CTBapama Kpu-
TUYHE Mace W jegHux W apyrux. OBOr myTa ce KpUTHYHA Maca, [ojaM
pasnnuuTo AeUHUCAH y Pa3NTUUUTHM HayKama, [ocMaTrpa MCTO Kao U y
HyKJIeapHOj (PU3UIK: OHA Maca, OBOT ITyTa He (UCHUOHOT MaTepHjaia, Koja
W3a3WBa JIAHYaHy peakiyjy, [a ce CTora mpoliec CaMOCTAIHO HACTABIbA.
300r Tora aytopu AeQUHHIIY TPAHUILy KPUTHYHE Mace, Crenn(puKoBaHy
Kao pa3nuuuTe KoMOMHalMje Opoja KOPUCHHMKA Ha JBE, OJHOCHO BHILE
cTpaHa. AKO ce HE JIOCETHE Ta IpaHulla, J0j1a3u JI0 UMILIO3H]Ee U BUIIIC-
cTpaHa miardopMa HecTaje. AyTOpH UACHTH(PHKY)Y HEKOJIIMKO CTpareryja
3a BEHO JIOCTH3akbe, alld Mperie] HayhHa MpPUMEHe THUX CTpareruja
MOKa3yje BEJIMKY PAa3HOIUKOCT MPUCTYIA YCHEITHUX MPEIy3eTHUKA Y TOj
o0macTy, Tako Ja je OYHUIIIEAHO jOIl YBEK PaHo Jja ce JOHOCE OWMII0 KaKBU
HOPMAaTHBHH CYJIOBH Y TOM TOITIEAY.

OnpehuBame 1eHa 32 KOPUCHUKE BUILECTPAaHUX MIaTGopMu aaje-
KO je CJIOKEHH]E HEro 3a OHE KOjH MPOAajy camo jelaH MPOU3BOJI, OIHO-
CHO KOjH IpoJajy caMo jeIHOj TpynH KopucHuKa. Tpeba oxpenuTtu u ar-
COJIyTHU M pEJIaTUBHU HMBO ILI€HA — JIaKJie, U HUBO U CTPYKTypy. AyTopu
WHCHCTHpAjy Ha TOME Kao Ha BEJUKOj] CHElM(DUIHOCTH BUILECTPAHHX
TPIXKHIITA, alli C€ MOKa3yje Ja MOCJIOBHA MpaKca OJaBHO IMO3HAje TaKkBe
CUTyallje W JlJa €eKOHOMCKa HayKa HyIWd HBHXOBa YBEpJbHBa O0jallmberna.
ABHOHCKHM NPEBO3HUIIMA OFaBHO oipeljyjy penaruBHe neHe usmehy pas-
JIMYUTUX JICTOBA U PA3INYUTUX ITYTHUKA KaKO 6I/I MaKCHUMU30BaJInu CBOje
YKYITHE IPUHOCE, a He IPUHOCE MO MMyTHUKY WM IO JIETY, Ia 300T Tora y
CITy4ajy HEKOT KOHKPETHOT MyTHUKA WX JIeTa MOTY HaMepHO Ja Oernexe
ryoutak. A Beh moMeHyTe Kareropmje eKOHOMCKE Hayke, TIOMYT LIEHOBHE
eIaCTHYHOCTH TPaKHhE U LieHa y PeM3njeBoM cMHCITy, 3aCHOBaHUX Ha Ha-
4ely Jla BUILE IIeHe Tpeba Jia ce Harahyjy y yCiIOBHMa HHCKE IICHOBHE
€IACTUYHOCTH TPAXKIES M OOPHYTO, YCICIIHO 00jalllihaBajy 3a0eiie:KeHe
ueHe koje Harahyjy Bumectpane minargopme. JenHa on wux, American
Express, koja moBe3yje mpopaBiie u Kyrie, (opMupaia je CUCTeM IieHa
yhpaBo mpema THM Hadenuma. Kymuumma ce Hamnahyje (Mecedna wnm
TOOWIIbA) YIaHApHHA, AaKie MPHCTYN — MOTYhHOCT Aa KyIyjy KapTu-
1ama, ajii ce He Haruiahyje cBaka IojelMHaYyHa KyIOBWHA, JIOK CE MPO-
JaBIuMa He Hamahyje mpucTyn, Tj. MOTyhHOCT &a mpuMmajy KapTUIy
Kao cpeAcTBO uiahama, anu ce Hariahyje MpoBU3Hja 3a CBaKy 00aBJbEHY
TpaHCaKIHjy.
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Ho, na Ou BumiecTpaHa miatdopma MOIIa YCIEIHO aa (yHKIH-
OHMIIE, TOTPEOHO je J1a ce CTBOPH onroBapajyhe okpyxeme — CBE OHO
IITO yTUYE Ha BPETHOCT KOjy Ta IUIaropMa MOXKe J1a CTBOPH. AyTOpH
CTBapame TOT OKPYKeHa 00jallmbaBajy Ha IPUMEPY ONEPATUBHHUX CHUCTE-
Ma MMaMeTHUX MOOWIIHUX TenedoHa W MoKasyjy 300T yera MpBU Olepa-
TuBHU cucteM (Symbian) Huje ycneo. Hacynpor wemy, Apple u Google
Cy pa3BuiM ycremHe oneparuBHe cucreme (iOS u Android), nako jenan
Ol BUX HHUjEe MMao CONCTBeHU TenedOHCKH amapar, Oyayhu ma cy Oec-
KOMITPOMHUCHO Jie(pUHHCAIN MpaBUia UTpe, TpaBuiIa MPHUCTYIa THM OIle-
pPaTHBHUM CHCTEMHMa, TaKko Ja HUjeIHA CTpaHa Koja je MPHCTYIWIA TOj
iatopMu HUje MOINIa Jia Mekha U ceOu mpmiarohasa ta mpasmia Beh
caMo Jla MX CTPUKTHO M JOCJIEIHO TIOIITYyje. A O TOME Jia JIU Cy OHa 3a-
UCTa IMOLITOBAHA OJUTYYMBAO j€ OHAj KO YIpaBiba ILIATPOPMOM U HHKO
JPYTH.

Taxohe, Huje (cam0) OMTHO KOJMKO MMa YYE€CHHKA Ca CBAKe CTa-
HE HEro Jia Cy TO NpaBH YYECHHLH: JIa JIU Cy U KOJIMKO 3aMHTEPECOBAHU
Ja ce ymape ca ApyruMm ydecHuuuma? 300r Tora ce MmocTaBjba MUTame
CeJIeKLMje yueCcHHKa maTtdopme, a ayToceIeKIrja je yBeK Haje(hpuKacHUjU
HayMH 3a To. CBakoM Ko ca3Ha aa noctoju miardpopma FarmersOnly.com
jacHo je KoMe je OHa HamemeHa. Hanmasbe, ycremiHa BuIIecTpaHa IUIaT-
¢dopma Mopa n1a BoIU pauyHa O NOHAIIAbY YYECHHKA, Oyayhu na oo,
Makap je ped O jeaHOM ]eL[I/IHOM YUECHHKY, UMa e(eKTe Ha CBE ocTaje,
HE3aBUCHO O TOTa Ha K0joj ce cTpaHu Haiasze. HempuMepeHo noHamame
W3a3MBa T3B. HETATHBHE eKCTepHE e(heKTe MoHalIama, a 300r TUX edexara
KOPHCHHUIIM HanmymrTajy miargopmy — He kelne Ja Oyay y JIOmeM ApYIIT-
By. CripeyaBame TaKBUX HETaTWBHHX EKCTEpHHX e(dexara NMPHUOPHUTET je
cBake mardopme, a Facebook je TO pemino Tako IITO 3axXTeBa Jja CE CBU
KOPHCHUIIM MIPHjaBe MOJl CBOjUM MMEHOM (OHM KOjU TO HE yYMHE JOXKU-
BOTHO Ce€ yZnajhaBajy ca Iiar¢opMe) U KOHTPOJIOM pEYHHKa KOjU ce Ha
miatrgopmu ynorpebsraBa. Huje, y oBoM ciydajy, ped O MOTUTUYKO] MU
OWJI0 KOjOj pYroj KOPeKTHOCTH Beh O KOHTPOJIM HEraTHBHUX E€KCTEPHUX
edexkara.

Hanas na Bumectpane mnargopme nmajy Hajehu ycrex Tamo re
Cy TPaHCAaKLIMOHW TPOIIKOBH BEJIMKHW, OyAyhu nIa Mory aa ux ymame y
BENMKO] MepH, ymyhyje Ha To &a cy 3eMJbe y pa3BOjy MOTOAHO TJIO 3a
IBUXOB pa3Boj. Y KHH3M je JeTaJbHO oOpaljeH cilydaj U3y3eTHOT ycIie-
xa cucreMa npBo rmiahama, a KacHUje U (DUHAHCH]CKOT TOCPEIOBamba,
3acHOBaHOT Ha MoOwiHO] Tenedonuju y Kenuju. [lakne, y 3emibu y
K0jOj OaHKAapCKU CHCTEM M OS3rOTOBMHCKO Iuiahame TOTOBO Ja M HUCY
MOCTOjajlM M Y KO0jOj je (pM3MYKO IpeHOolIeHe TOTOBHHE OHJIO MOBE3aHO
ca BEJIMKMM TPAaHCAKIIMOHUM TPOIIKOBUMA, YKJbYy4yjyhu u pusuke. Y
TaKBUM YCJIOBUMa, OOPO OCMHIIJbCHA BHUILECTpaHa ruiarpopMa Ha3pa-
Ha M-PESA, 3acnoBana Ha CMC nopykama, Jakjie Ha PeJaTUBHO HUCKO)]
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TEXHOIIOTHjU MOOWITHE TenedoHuje, omoryhuia je mpeHolIekhe TOTOBUHE,
IJIaTHE YCIyTe, YKIbYTyjyhu 6e3roToBHHCKO Iahame, a y KacHujoj (ha3u
1 UHAHCH]jCKO TIocpeaoBame. KeHnju Janac Huje HU OTpeOaH KiiacuiaH
0aHKapCKU CHCTEM jep jy je ycmex Te ruiaT¢opMe yBeO MPaBO Y elleK-
TPOHCKO OaHKApCTBO — THUITWYAH CIIy4aj MpecKakama HUBOA TEXHOJIOTH]E.
CnunuHa mnargopma MOKpEHYTa jeé TOTOBO y CBUM a)pHUKUM 3eMibama,
any je ycmena camo y mux ocaMm. OuurienHo, Beoma no0pa mieja, 3a-
CHOBaHa Ha CTBApHOj OTPEOH yMameHha TPAaHCAKIIMOHUX TPOIIIKOBA, HHje
JIOBOJbAH, aJld j& CBaKako MOTPeOaH YCJIOB 3a yCIeX Yy OOJIACTH BHIIC-
CTpaHuX IaTHopMu.

Konauno, ayTopu pa3marpajy aa i cy Jocaja ¥, HApOduTo, J1a JIH
he y OynyhnocTtu Bumecrtpane niaargopmMe yrpo3uTH KIACHYHY TPTOBUHY
Ha Mano. 3akJby4dak je aa he je — tpancopmucaru. Hacrahe unrerpuca-
Ha TPrOBWHA HA Mallo, OHA KOja pagu CBUM KaHanmuma (omnichannel) n
y k0joj he ce BuiecTpaHe miaTGopMe U MPOJajHU O0jeKTH Y (BHU3UUKOM
npocTtopy MelycoOHO nomymaBatu. A TO AONyHaBame he CHHEPrdjoM
CTBOPUTH HOBY BPETHOCT — KYITOBHHY Koja he omoryhutu u Behu npomer,
1 00JbM KBAIMTET YCIIyre, U 00Jbe ynapuBame, mro he cBe omoryhuru
yBehame Onaroctama Kymnana, na THME W JPYIITBEHOT Ollarocrama, U TO
M3HaJ HUBoa nopacta BJIIT.

Nako cy BumecTtpane miargopme HacTaje JOII y CTapOM BEKY, TEK
j€ caBpeMeHHM pa3BOj TEXHOJIOTHjE U3a3Ba0 HUXOBY SKCIAH3M]Y U YUUHHUO
Jla IOCTaHy He3a00WIa3He y CBAKOTHEBHOM JKHBOTY. Jla JTH je TOCTUTHY-
TH HUBO HUXOBE Pa3BHjEHOCTH ,,Kpaj UCTOpHje*? AyTOpH y TO HE BEPYjy
u ynyhyjy unTaona Ha TO Ja 70 Mpe JeceTak roinHa HUKO HHUje MOrao
Jla 3aMHUCNM 3a0€NeKEeHN Pa3Boj BHIIECTPAHUX IUIATPOpPMHU. Y3 TO, CBe
TEXHOJIOTH]je KOje CY y KIbH3U HaBeJCHE Kao MPEIYyCIOBH 3a CaBpEeMEHE
BUIIICCTpaHe IiarGopMe HacTaBibajy ca yOp3aHUM pa3BojeM, Tako Ja
CTarHaiyjy Ha IJaHy BHUIIECTpaHuX ruarGopmu He Tpeba OYCKHBATH Y
nmortenHoj oymyhraocTH.

Illta Ou yuTanal OBe KiUIE, HA OCHOBY OOMJba MH(OpMaIHja
W CTyaWja ciyd4ajeBa, MOrao Ja 3akjbydu? 3a eKOHOMHCTYy Ou OuTaH
3aKJby4yakK OMO Ja caBpeMeHa €KOHOMCKa TeopHja pacloyiaxke 3HambHhMa
KOjuMa MOJKE J1a 00jacHU MOHAIIake BUIISCTPAaHUX IUIaTHOPMHU, ajid J1a
Ta 3Hama Tpeba ONpe3HO MPUMEHUBATH — Tpeda UX MPUIIATOIUTH CIICI-
nuyHOCTUMA THX MIAaTPOpMH. A 3a OHE Koju ce OaBe MPUMEHOM IpaBa
KOHKYpEHIIUje 3aKkJby4ak Ou Morao aa Oyne na 3abopaBe yoOudajeHe 1o-
CTyIIKE MpH, Ha MPUMEpP, ACPUHHUCAKY PEICBAHTHOT TPXKULITA, Mpena-
TOPHUX WJIN MPEKOMEPHUX LI€HAa, PECTPUKTUBHUX CIOpa3yMa M Ja MpH-
cTyne aeuHrCaky HOBUX, 3aCHOBAHUX, JTOJYIIE, HA UCTHM OHHM Haue-
JMMa 3aIITUTE KOHKYPEHLHje KOja CIIy>Ke Y CBUM OCTAIMM CIIy4ajeBHMa.
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Ped je 0 KOHIM3HOj, jaCHO HAIMCAHO] KIHH3M Ca W3Y3eTHO JO-
OpuM o0jalImeluMa OCHOBHUX (JEHOMEHA U OOMJbeM KOPHCHHX CTY/IHja
ciydajeBa. OBO je BepOBaTHO HJcallHA KIbUTa 3a yIO3HaBame ca (heHo-
MEHOM BHIIECTpaHUX TpxumTa. M HumTa Bume ox Tora. OHUMA KOjU
ce ompezelne 3a Ty 00IacT HCTpaKMBamba MPEOCTaje Aa MPOYUTajy MHOTO
JPYTHX KEbWTa U YIaHaKa.
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