
Csécsy György:

Pravila o za{titi potro{a~a prema pravilima novog
ma|arskog Zakona o za{titnim znakovima od 1997. godine*

O pove}awu zna~aja za{tite potro{a~a u Ma|arskoj mo`emo
govoriti po~ev od druge polovine sedamdesetih godina, kada je
do{lo do objavqivawa brojnih nau~nih rasprava u ovoj oblasti,
iniciranih orijentacijom nauke prema zapadnim pogledima na
istu oblast. Jo{ je Zakon o za{titnim znakovima iz 1969. godine
sadr`avao odredbe koje se i danas mogu oceniti kao odredbe koje
su slu`ile za{titi interesa potro{a~a. Ovaj zakon je ostao u
va`nosti sve do novog Zakona o za{titnim znakovima iz 1997.
godine.

Zakon iz 1969. godine je predvi|ao: zabranu upotrebe pre-
varnih za{titnih znakova, zabranu prevarne upotrebe op{tepoz-
natih za{titnih znakova, zabranu za{titnih znakova koji se mogu
zameniti sa drugim (sli~nim) znakovima, zabranu prevarnog pre-
nosa prava kori{}ewa za{titnih znakova, zabranu prevarnog ugo-
vora o licenci za{titnih znakova. Tada{wi propisi su pred-
vi|ali brojne mere koje, ako i nisu {titile, slu`ile su za{titi
interesa potro{a~a, i mogu se ozna~iti kao posredne mere za{ti-
te potro{a~a (kao {to su pravila o svojstvu znakova za razliko-
vawe proizvoda, pravila o preprekama za registraciju znakova,
sankcionisawe neovla{}enog kori{}ewa za{titnog znaka).

Danas je situacija u pogledu za{tite potro{a~a iz osnova
promewena. Naime, devedesete godine su po~etak ere za{tite po-
tro{a~a u uslovima tr`i{nog privre|ivawa. Doneti su brojni
posebni zakoni, kao i dopune Gra|anskog zakonika kojima se prav-
no reguli{e za{tita potro{a~a, ovom prilikom saglasno zahte-
vima tr`i{ne privrede. Donet je Zakon o odgovornosti za proiz-
vode (1995), uvedena su za{titna pravila Gra|anskog zakonika
vezana za jednostrano odre|ene op{te uslove poslovawa (1997),
donet je nov Zakon o zabrani nelojalne konkurencije (1990) na
tr`i{tu. Na osnovu toga do{lo je do potpune reorganizacije
pravila o za{titi potro{a~a. Donet je Zakon o reklami, i najzad,
Zakon o za{titi potro{a~a. Na nivou dr`avne administracije,
do{lo je do formirawa Glavnog ureda za za{titu potro{a~a, kao
i do osnivawa Ureda za konkurenciju. Na planu samoorganizovawa
do{lo je do osnivawa Udru`ewa za za{titu potro{a~a i drugih
interesnih grupacija za za{titu potro{a~a.

* Sa ma|arskog preveo dr Jo`ef Salma (József Szalma), redovni profesor
Pravnog fakulteta u Novom Sadu, gostuju}i profesor na Pravnom fakultetu u
Budimpe{ti (ELTE ÁJK) i na Pravnom fakultetu u Mi{kolcu (ME -- ÁJK).
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Prelaskom na tr`i{ni na~in privre|ivawa (1989--1990) za-
pa`ena je pojava da je ranija privreda zasnovana na nedostatku
(odsustvu) ponude -- zamewena je tr`i{tem (velike i raznovrsne)
ponude. Pored pozitivnih strana tr`i{ta ponude, liberalizova-
na privreda je zna~ila izme|u ostalog i to da je skala kvaliteta
proizvoda postala veoma bogata, ali ukqu~ivala je i one proiz-
vode ~iji je kvalitet slab, poreklo i sastav nepouzdani ili ne-
poznati. [irewe pojava kao {to su demping proizvoda, agresivne
metode marketinga, reklamnih zahvata koji su dovodili potro{a~e
u zabludu, razni mehanizmi zakqu~ewa ugovora (npr. ugovori koji
se sklapaju u stanovima potro{a~a), odre|ene metode prodaje pre-
ko zastupnika -- tra`ilo je efikasniju za{titu potro{a~a. Me|u
merama za{tite najzna~ajnija je bila propisivawe obaveza proiz-
vo|a~a da pru`i informaciju o sastavu i na~inu upotrebe pro-
izvoda, kao i o ceni. (Te promene su usledile i na osnovu predloga
zasnovanih na istra`ivawima dr Levai Fazeka{ Judite -- Lévay
Fazekas Judit -- iz 1992. godine.) Neophodnost za{tite potro{a~a u
modernoj tr`i{noj privredi iziskivala je i pojava da je mo} sve
vi{e povezana sa velikim organizacijama, a sve je mawi uticaj
navodno suverenih potro{a~a.

Organizacije za za{titu potro{a~a u Americi i Evropi
pojavquju se u periodu monopolskog kapitalizma, a po~ev od se-
damdesetih godina i u tada{wim socijalisti~kim zemqama, me|u
wima i u Ma|arskoj. Ciq za{tite potro{a~a jeste da se stvori
ravnote`a izme|u proizvo|a~a i potro{a~a. Da bi se ta ravno-
te`a uspostavila, neophodno je bilo da se pravilima o za{titi
potro{a~a doprinese obezbe|ewu za{tite zdravqa, sigurnosti i
telesnog integriteta u postupku potro{we, da se omogu}i
progla{ewe ni{tavosti ugovora sa nekorektnim uslovima, i
propisivawe obaveze pru`awa potrebnih informacija potro-
{a~ima, kao i propisivawe za{tite od nekorektnih poslovnih
metoda (nelojalna reklama i cene, i dr.).

Ja~awe zahteva za za{titu interesa potro{a~a svodi se na
privredne razloge. Na tr`i{tu se pojavquju brojni proizvodi
velikih proizvo|a~a, potro{a~ je izgubio raniji li~ni kontakt
sa proizvo|a~em koji je svoje proizvode stavqao u promet sam,
tako da je i svojom li~no{}u garantovao za kvalitet proizvoda.
Kontrolu proizvoda nastalih primenom moderne tehnike, trgovac
vi{e ne mo`e sprovesti. Kontrolu vr{i poseban tehni~ki ured
za kontrolu proizvoda, a wega anga`uje sam proizvo|a~. [teta
prouzrokovana putem proizvoda sa nedostatkom, u meri i na na~in
da je proizvod doveo do povrede zdravqa, sigurnosti i telesnog
integriteta, dovodi do ustanovqewa odgovornosti proizvo|a~a
za {tete od stvari sa nedostatkom. Ovu vrstu odgovornosti
literatura je nazvala odgovorno{}u za {tete od proizvoda. Izvan
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ove odgovornosti, kao op{te sredstvo gra|anskog prava za za{titu
potro{a~a smatraju se zabrana nelojalnog privre|ivawa, zabrana
delatnosti koje vre|aju interese potro{a~a, kao i zabrana uslova
ugovora koji za jednu stranu stvaraju neosnovanu prednost. Me|u
gra|anskopravna sredstva za{tite potro{a~a ukqu~uju se sred-
stva za{tite kvaliteta, kao {to su garancija za ispravnost pro-
izvoda i za{tita od fizi~kih nedostataka, instituti za{titnih
znakova, za{tite porekla proizvoda, kao i odre|ivawe kvaliteta
proizvoda i kontrole kvaliteta proizvoda.

,,Za{titni sistem‘‘ prava za{tite potro{a~a uspostavqen je
novim va`e}im Zakonom o za{titnim znakovima. Radi se o XI Za-
konu iz 1997. godine koji je stupio na mesto IX Zakona iz 1969.
godine koji vi{e nije odgovarao tr`i{nim uslovima privre|iva-
wa.

Za{titni znak u uslovima tr`i{ne privrede ima karakter
za{tite potro{a~a. Na bazi razdvojne osobine za{titnih znakova
zasniva se tr`i{na utakmica izme|u konkurenata. Pomo}u ovih
znakova obezbe|uje se potrebno obave{tewe potro{a~a i na os-
novu toga se omogu}ava izbor potro{a~a izme|u razli~itih pro-
izvoda i usluga. Za{titni znak izra`ava poreklo, mesto nastanka
proizvoda i vezanost proizvoda za odre|enog proizvo|a~a. Za-
{titni znak ima zna~aj i sa stanovi{ta obele`avawa kvaliteta,
iako po sebi ne zna~i pravnu garanciju stalnosti kvaliteta robe
ili usluga. Me|utim, po{to za{titni znak upu}uje na proiz-
vo|a~a, proizvo|a~ je na osnovu toga zainteresovan za obezbe|ewe
kvaliteta robe i usluga. Za{titni znakovi su u centru reklame,
te svojom pojavom imaju zna~aj kod uvo|ewa novih proizvoda i
usluga, a u isto vreme od koristi su za privla~ewe pa`we pot-
ro{a~a.

Zakon sadr`i brojne institute za{tite potro{a~a, me|u
kojima su jedni sa dejstvom apsolutnog ili bezuslovnog iskqu~ewa
iz kruga za{tite za{titnog znaka. Do apsolutnog iskqu~ewa iz
kruga za{titnih znakova dovode npr. za{titni znakovi koji su
podobni za stavqawe u zabludu potro{a~a u pogledu vrste, kvali-
teta, geografskog porekla i drugih osobina proizvoda ili usluga.
Drugi nedostaci za{titnog znaka dovode do relativnog iskqu-
~ewa za{tite za{titnog znaka. (Na primer, ako je novi za{titni
znak sli~an nekom postoje}em, te dovodi potro{a~a u zabludu
stvaraju}i utisak da je re~ o ranijem za{titnom znaku, odnosno
dovodi ga do zakqu~ka o sli~nosti novih i starih proizvoda koji
se ozna~avaju datim za{titnim znakom.)

Za{titi potro{a~a doprinosi i regulativa koja se odnosi
na op{tepoznate za{titne znakove koji imaju dobar glas. Ne
u`iva za{titu onaj novi znak koji je identi~an ili sli~an ranije
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za{ti}enom op{tepoznatom za{titnom znaku sa dobrim glasom.
Nosilac prava za{tite za{titnog znaka mo`e da ustupi pravo na
upotrebu za{titnog znaka nekom drugom korisniku na osnovu ugo-
vora o licenci za{titnog znaka, ~iji sadr`aj stranke mogu slo-
bodno urediti. Ali, ugovor o ustupawu prava na upotrebu za{tit-
nog znaka je ni{tav ako ispuwewe ugovora mo`e da stvori zabludu
kod potro{a~a. Postoje u Zakonu i odredbe kojima se na posredan
na~in pru`a za{tita potro{a~a, kao {to su razne prepreke za
registraciju za{titnog znaka proizvoda i usluga (npr. iskqu~ewe
iz kruga za{ti}enih za{titnih znakova koji nemaju razdvojno
svojstvo u odnosu na druge znakove).

Zbirni ili kolektivni za{titni znakovi su karakteris-
ti~ni za razvijenu tr`i{nu privredu. Prema pravilima ranijeg
zakona wih koriste vi{e preduze}a ili zadruga ukoliko `ele da
koriste zajedni~ki za{titni znak. (Uslov je da proizvodi zainte-
resovanih preduze}a imaju zajedni~ke karakteristike, npr. geog-
rafsko poreklo i ukoliko za{titni znak upotrebqavaju pod za-
jedni~kom kontrolom i ukoliko uz zahtev za registraciju podnesu
pravilnik koji sadr`i zajedni~ke osobine proizvoda koje }e se
ozna~iti zajedni~kim za{titnim znakom i mehanizam zajedni~ke
kontrole upotrebe za{titnog znaka.)

Novi zakon je zadr`ao pravila o zajedni~kom za{titnom
znaku. Wima dodaje da zajedni~ki za{titni znakovi mogu biti
registrovani u korist onih proizvoda i usluga ~lanova dru{tvene
organizacije, zajedni~kog javnog tela ili udru`ewa, koji su raz-
li~iti od proizvoda i usluga drugih, i to po kvalitetu, poreklu
ili na osnovu drugih osobina. U slu~aju zajedni~kog za{titnog
znaka, Zakon ovla{}uje bilo kog proizvo|a~a ili davaoca usluga
~iji proizvod ili usluga poti~e sa datog geografskog podru~ja, da
postane ~lan organizacije ~iji je zajedni~ki za{titni znak regi-
strovan.

Osvedo~eni za{titni znak, odn. svedo~anstvo o posebnom
kvalitetu (Certifikation Trade Mark) novi je institut Zakona po
ugledu na angloameri~ko pravo. Predstavqa specijalni za{titni
znak koji svedo~i o odre|enom kvalitetu ili odre|enoj osobini
proizvoda, razli~itim od drugih sli~nih proizvoda ili usluga.
Osvedo~eni za{titni znak ne tra`i ~lanstvo nekog udru`ewa
proizvo|a~a. U Ma|arskoj postoji nekoliko institucija koje do-
dequju svedo~anstvo o posebnom kvalitetu; takav je npr. robni
znak koji dodequje (sa sadr`ajem ,,Forum izvanrednih proizvoda‘‘)
Zemaqski institut za istra`ivawe tr`i{ta, zatim oznaka KERMI
koja informi{e potro{a~a o vi{e karakteristika proizvoda,
zatim robna oznaka ,,redovno kontrolisani ma|arski proizvod‘‘
koja nosi amblem ma|arske krune, {to se dodequje proizvo|a~u
~iji proizvod pored izvanrednog kvaliteta sadr`i makar 50%
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ma|arskih sirovina. I kod ovog za{titnog znaka potrebno je da
postoji poseban pravilnik u kome se ure|uju pitawa kao {to su
nosilac prava na za{titni znak, posebne karakteristike koje
za{titni znak garantuje, uslovi upotrebe i na~in kontrole, kao
i za{tita od neovla{}enog kori{}ewa.

Prema tome, u novom Zakonu o za{titnim znakovima regu-
lisano je i pitawe zajedni~kog za{titnog znaka i svedo~anstvo o
posebnom kvalitetu. Zajedni~ki za{titni znak koji je bio regu-
lisan i u ranijem Zakonu o za{titnim znakovima, mogao je da bude
samo onaj koji se kao takav razlikuje od drugih za{titnih znakova
proizvoda ili usluga ~lanova neke dru{tvene organizacije ili
udru`ewa, i to u pogledu kvaliteta, porekla ili drugih osobina.
Bi}e iskqu~en iz za{tite svaki za{titni znak koji stavqa pot-
ro{a~e u zabludu, ili onaj za{titni znak povodom kojeg pravilnik
o upotrebi sadr`i odredbe koje su u suprotnosti sa javnim poret-
kom ili imperativnim odredbama Zakona. Osnova za zajedni~ku
upotrebu zajedni~kog za{titnog znaka jeste ~lansko svojstvo u
nekoj organizaciji, gde pravo zajedni~ke za{tite za{titnog znaka
pripada odre|enoj dru{tvenoj organizaciji. Prema tome, vlasnik
za{titnog znaka je dru{tvena organizacija, a ne wegovo ~lanstvo
koje se mewa, i koje ima pravo samo na upotrebu za{titnog znaka.
Ovla{}ena organizacija (tj. organizacija koja ima pravo na za-
{titni znak) nema pravo na upotrebu za{titnog znaka, ali kon-
troli{e wegovo kori{}ewe.

Svedo~anstvo o posebnom kvalitetu predstavqa takav za{tit-
ni znak koji robu ili usluge razlikuje od robe ili usluga drugih,
na osnovu toga {to garantuje poseban kvalitet ili svojstvo. Sve-
do~anstvo o posebnom kvalitetu razlikuje se od zajedni~kog za-
{titnog znaka u tome {to upotreba ovakvog za{titnog znaka nije
zasnovana na ~lanskom odnosu, ve} na tome {to vlasnik za{titnog
znaka garantuje kvalitet robe ili usluge. U ovom slu~aju, ov-
la{}enik za{titnog znaka posebnog kvaliteta, ovakav za{titni
znak ne mo`e koristiti, ali wegovu upotrebu dozvoqava i kon-
troli{e. Sli~no kao i u slu~aju zajedni~kog za{titnog znaka --
za{titni znak posebnog kvaliteta ne mo`e se registrovati bez
pravilnika o wegovoj upotrebi.

Dr Jo`ef Salma
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